INFORMACION PARA
GRUPOS DE INTERES




;QUE SON GRUPOS DE INTERES?
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Los grupos de interés son personas o entidades interesadas en las funciones y servicios
que presta la Curaduria Urbana 1 de Popayan, los cuales abarcan un amplio abanico de
actores con necesidades o requerimientos diferentes.
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;POR QUE RECONOCER LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES?

-
El reconocimiento de grupos de interés permite garantizar una atencion directa y focalizada por parte de la
Curaduria Urbana 1 de Popayan hacia los diferentes conjuntos de ciudadanos y entidades, con el fin de
mejorar los servicios prestados y brindar una informacion precisa y eficiente a los usuarios.

ATENCION DIRECTA Y FOCALIZADA
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;COMO RECONOCER LOS GRUPOS DE INTERES?

Para reconocer los grupos de interés, se deben identificar claramente las
necesidades e intereses especificos de los diferentes actores que
componen este grupo.



;CUALES SON LOS GRUPOS DE INTERES?

Se entienden como grupos de interés aquellos que, por sus condiciones
sociales, econdmicas, culturales, fisicas o psicoldgicas, pueden sufrir
vulneracion de sus derechos. Entre ellos se encuentran:

e Comunidades étnicas

e Personas en situacion de discapacidad
e Victimas del conflicto armado

e  Adultos mayores

e Mujeres en estado de gestacion

e Nifos, nifias y adolescentes




;COMO INTERACTUAR CON LOS GRUPOS DE ATENCION?

Con el fin de brindar una mejor atencidn e interaccion hacia los diferentes grupos de interés,
la Curaduria Urbana 1 de Popayan promueve habilidades de comunicacidn, dialogo, escucha e
interlocucion, con el objetivo de suministrar informacion clara y asertiva a los usuarios sobre
las funciones y servicios que presta el despacho.




De acuerdo con lo anterior, es necesario precisar
quién es el curador urbano y cual es su funcion.



;QUIEN ES EL CURADOR URBANO?

El curador urbano es un particular encargado de estudiar, tramitar y expedir licencias de
parcelacion, urbanizacion, construccion y subdivision de predios, a peticion del interesado en

adelantar proyectos de esta indole.

El Curador Urbano N°1 de Popayan es el Arquitecto Carlos Adrian Pardo Ordoinez




El curador urbano ejerce una funcidn publica para la verificacion del cumplimiento de
las normas urbanisticas y de edificacion vigentes, a través del otorgamiento de
licencias de parcelacién, urbanizacion, subdivisidon y de construccidn; asi como de

otras actuaciones.
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RECUERDE...

En el despacho de la Curaduria Urbana 1 de Popayan puede encontrar siempre una atencion clara, precisa
y asertiva, con habilidades de didlogo y escucha hacia los diferentes grupos de atencidon; ademas, cuenta

con acceso a requisitos de facil lectura para tramites de licencias urbanisticas y otras actuaciones.

CURADURIA URBANA 1 - POPAYAN
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