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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Curaduría Urbana N.° 1 de Popayán — Última actualización: julio de 2026 

1. OBJETO 
La presente Política de Tratamiento ha sido desarrollada teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley 
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015 (Título 2, Capítulo 25, que compiló 
y derogó el Decreto 1377 de 2013), la Circular Única de la Superintendencia de Industria y Comercio (Título 
V) y demás normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan, y será aplicable a todas las bases de datos 
y/o archivos que contengan datos personales objeto de tratamiento por parte del responsable del 
Tratamiento. 

Su propósito es dar a los usuarios del despacho del arquitecto Carlos Adrián Pardo Ordóñez - Curador 
Urbano N.° 1 de Popayán la seguridad y transparencia en cuanto al tratamiento de la información que le sea 
suministrada, para lo cual es necesario que el titular acepte la presente política, con lo cual consiente el 
tratamiento de sus datos por parte del arquitecto Carlos Adrián Pardo Ordóñez. 

2. ALCANCE 
Esta política aplica a todos los datos personales registrados en las bases de datos físicas y digitales del 
despacho, así como a los recolectados a través del sitio web www.curaduriaunopopayan.com, canales 
telefónicos, correo electrónico, formularios de radicación y atención presencial, y obliga a todo el equipo 
interdisciplinario, contratistas y terceros que, en desarrollo de sus funciones, tengan acceso a dicha 
información. 

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
El responsable del tratamiento es la persona natural o jurídica, pública o privada, que decide sobre la base 
de datos y/o el tratamiento de los datos. Para efectos de la presente política, los datos de contacto del 
responsable son: 

 

RAZÓN / DESPACHO: Curaduría Urbana N.° 1 de Popayán 

RESPONSABLE: Arq. Carlos Adrián Pardo Ordóñez — Curador Urbano N.° 1 

DIRECCIÓN: Carrera 5 N.° 3-57, Barrio Centro, Popayán 

CIUDAD: Popayán, Cauca, Colombia 

TELÉFONOS: (606) 028 242 379 / (+57) 312 790 5961 

CORREO ELECTRÓNICO: curaduno@hotmail.com 

PÁGINA WEB: www.curaduriaunopopayan.com 
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4. DEFINICIONES 
— Dato personal: cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 

naturales determinadas o determinables. 

— Dato sensible: dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar 
discriminación (p. ej. huellas digitales, fotografías, videos, datos biométricos). 

— Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 

— Tratamiento: cualquier operación sobre datos personales, tales como recolección, almacenamiento, 
uso, circulación o supresión. 

— Responsable del tratamiento: quien decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos; 
para esta política, la Curaduría Urbana N.° 1 de Popayán. 

— Encargado del tratamiento: persona natural o jurídica que, por sí misma o en asocio con otros, realice 
el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable. 

— Autorización: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento 
de sus datos personales. 

— Aviso de privacidad: comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular, 
para informarle acerca de la existencia de las políticas de tratamiento que le serán aplicables. 

5. PRINCIPIOS RECTORES 
El tratamiento de datos personales por parte del despacho se rige por los principios de legalidad, finalidad, 
libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad, 
previstos en el artículo 4 de la Ley 1581 de 2012. 

6. DERECHOS DE LOS TITULARES 
De conformidad con el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales tienen derecho 
a: 

— Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable del tratamiento. 

— Solicitar prueba de la autorización otorgada, salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito 
para el tratamiento. 

— Ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado 
a sus datos personales. 

— Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en 
la Ley y demás normas que la modifiquen o reglamenten. 

— Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, cuando no exista un deber legal o 
contractual que impida eliminarlo. 

—  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 

7. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
De acuerdo con el artículo 17 de la Ley 1581 de 2012, el despacho, como responsable del tratamiento, 
deberá entre otros: garantizar el uso adecuado y seguro de la información; solicitar y conservar la 
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autorización otorgada por el titular; informar debidamente al titular sobre la finalidad del tratamiento; 
conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, pérdida, 
consulta, uso o acceso no autorizado; tramitar oportunamente las consultas y reclamos formulados; y adoptar 
un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley. 

8. TIPO DE DATOS RECOLECTADOS Y FINALIDAD 
En desarrollo de sus funciones como autoridad urbanística, el despacho recolecta principalmente: (i) datos 
de identificación y contacto de solicitantes, propietarios, apoderados y demás intervinientes en los trámites 
(nombre, cédula, dirección, teléfono, correo electrónico); (ii) datos sensibles como fotografías, videos y 
huellas digitales, obtenidos durante visitas técnicas, radicación de expedientes o diligencias de notificación; 
y (iii) información relacionada con predios e inmuebles objeto de licenciamiento urbanístico. Estos datos se 
tratan exclusivamente para el estudio, trámite, expedición y seguimiento de licencias urbanísticas y demás 
actuaciones administrativas propias de la función del Curador Urbano, así como para la atención de PQRSD 
y el cumplimiento de obligaciones legales. 

9. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD 
El despacho no recolecta de manera deliberada datos personales de menores de edad. En los casos 
excepcionales en que ello resulte necesario dentro de un trámite urbanístico (p. ej. como parte de 
documentos de identificación familiar), el tratamiento se limitará a los datos estrictamente indispensables, 
respetando el interés superior de los menores y sus derechos fundamentales, y contando con la autorización 
de sus representantes legales. 

10. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS A TERCEROS 
El despacho podrá compartir los datos personales con entidades públicas y de control cuando ello sea 
exigido por la ley o resulte necesario para el trámite de licencias urbanísticas, tales como la Alcaldía Municipal 
de Popayán, la Secretaría de Planeación Municipal, el Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC), la 
Superintendencia de Notariado y Registro, la Superintendencia de Industria y Comercio y las autoridades 
judiciales competentes. Toda transferencia o transmisión de datos a terceros se realizará bajo los mismos 
estándares de confidencialidad y seguridad exigidos al responsable del tratamiento. 

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
El despacho ha adoptado medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger los datos 
personales contra el acceso no autorizado, la pérdida, alteración o uso indebido, entre ellas: control de 
acceso físico y digital a los expedientes; copias de respaldo periódicas; confidencialidad contractual con el 
personal y contratistas que acceden a la información; y actualización periódica de los protocolos internos de 
seguridad de la información. 

12. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD) 
En cumplimiento de la normatividad vigente, el despacho registra y mantiene actualizadas sus bases de 
datos que contienen información personal ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), 
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. 
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13. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS 
Los titulares de datos personales podrán ejercer sus derechos de acceso, consulta, rectificación, 
actualización o supresión, así como revocar la autorización otorgada, mediante solicitud escrita dirigida al 
correo curaduno@hotmail.com, a través de la página web www.curaduriaunopopayan.com o de manera 
presencial en las oficinas ubicadas en la Carrera 5 N.° 3-57, Barrio Centro, Popayán. Las consultas serán 
atendidas en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de recibo, prorrogable 
por cinco (5) días hábiles adicionales cuando no sea posible atenderla dentro de dicho plazo, previa 
comunicación de los motivos de la demora. Los reclamos serán resueltos en un término máximo de quince 
(15) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo, prorrogable hasta por ocho (8) 
días hábiles adicionales, informando oportunamente al titular los motivos de la demora. 

14. AUTORIDAD DE CONTROL 
La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a través de su Delegatura para la Protección de Datos 
Personales, es la autoridad nacional encargada de vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de 
protección de datos personales en Colombia. Los titulares podrán presentar ante dicha entidad las quejas a 
que haya lugar por presuntas infracciones a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. 

15. VIGENCIA Y MODIFICACIONES 
La presente Política de Privacidad y Protección de Datos Personales rige a partir de su publicación y podrá 
ser modificada en cualquier momento para ajustarse a novedades legislativas, jurisprudenciales o a las 
necesidades propias del despacho. Cualquier cambio sustancial será informado a los titulares a través del 
sitio web www.curaduriaunopopayan.com  

Fecha de última actualización: julio de 2026. 

http://www.curaduriaunopopayan.com/

